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Zu Beginn suchte jedes Gruppenmitglied in seinem Umfeld nach
Produkten, die den Anforderungen entsprachen. Nach einiger Zeit
wurden Anleitungen fur einen Fotoapparat, ein Autoradio, einen
Rasierer und einen E-Reader gefunden. Nach einer kurzen Diskussion
in der Gruppe wurde einstimmig beschlossen, das Projekt auf Basis
der Anleitung fiir den E-Reader durchzuflihren. Dieser erfillte die
gestellten Anforderungen, d.h. er verfugte Uber mindestens sechs
Funktionen, hatte ein Display und die Bedienungsanleitung schien auf
jeden Fall verbesserungswiurdig. Die anderen Produkte hatten
entweder eine zu lange oder eine zu Gute Anleitung. Teilweise

entsprachen sie auch nicht den Anforderungen.

Die Entscheidung fiel auf den Bemi Cognita CGA + mit einer

sechsseitigen Anleitung.

Einen E-Reader der Marke Bemi. Das Produkt wird in China hergestellt,
wo auch die Firma ihren Sitz hat. Das Produkt scheint flr den
polnischen Markt konzipiert zu sein, denn die erste Sprach in der
Betriebsanleitung ist polnisch. In die deutsche Version scheint nur

wenig Ubersetzungsarbeit geflossen zu sein.

Ein wesentliches Merkmal des E-Readers ist die Steuerung uber
physische Tasten, da kein Touchscreen vorhanden ist. Genauso ist
Gerateuntypisch keine Internetverbindung maoglich. Weitere

Funktionen werden zu einem spateren Zeitpunkt aufgegliedert.



Um herauszufinden, welche Fehler wir in unserer neuen Anleitung
verbessern und umgehen sollten, muss zunachst die mitgelieferte
Anleitung in mehreren Schritten analysiert werden und die Probleme

herauskristallisiert werden.

Die vorliegende Analyse und Typologie von Problemfallen far den
Bemi Cognita CGA E-Book-Reader wurde mit dem Ziel erstellt,
potenzielle Probleme zu identifizieren. Das Ziel ist die Erstellung einer
anwenderfreundlichen Bedienungsanleitung. Die Problemtypologie
(Anhang) gliedert die Probleme, denen Benutzer begegnen kdnnen,

und bietet zum Teil Losungsvorschlage.

Bei der Erstellung dieser Tabelle teilten wir die Anleitung den Seiten
nach auf, sodass jedes Teammitglied jeweils zwei Seiten bearbeitete.
Jeder investierte jeweils eine Stunde und dokumentierte die

gefundenen Fehler in der Exceltabelle.

Geratestart und grundlegende Sicherheitshinweise

Benutzer sind moglicherweise unsicher, wie sie den E-Book-Reader
sicher und korrekt in Betrieb nehmen kédnnen. Zudem gibt es
Unsicherheiten hinsichtlich der sicheren Handhabung und der
Vermeidung von Beschadigungen durch unsachgemaBe Verwendung,
etwa durch extreme Temperaturen, Nasse oder das Verwenden

falscher Reinigungsmittel.

Navigation und Bedienung

Benutzer kdnnten Schwierigkeiten haben, die Navigationstasten und
die Menusteuerung effektiv zu nutzen, insbesondere aufgrund der
fehlenden Touchscreen-Funktion. Zusatzlich ist die Auswahl von
Mentuoptionen und die Verwendung der Bestatigungstaste fir einige

Nutzer moglicherweise verwirrend.



Lesefunktionen und Einstellungen

Ohne Vorkenntnisse kann es fiur den Benutzer schwierig sein,
Optionen wie SchriftgroBe, Zeilenabstand oder Farbkontraste zu

verwenden und zu andern.
Weitere Anwendungen (Kalender und Spiele)

Zusatzliche Funktionen, die Uber die Hauptfunktionen des Produkts
hinausgehen, kdnnen fur die Benutzer unerwartet und ungewohnt sein

und Fragen aufwerfen.

Da das Auflisten aller Fehler dieser Anleitung den Rahmen dieses
Projektberichts sprengen wirde, beschrankt sich diese Auswertung

auf nur einen kleinen Teil der reprasentativsten Fehler.
Sachliche Richtigkeit und Relevanz

Hierbei tritt am haufigsten der Fehler auf das eine passende Grafik
Felt fir eine Veranschaulichung eines Arbeitsschrittes und viel

Fehlender Text bezlglich Hinweise auf Entsorgung und Reparatur.
Sicherheit und Rechtkonformitat

Hierbei fehlen grundlegend Warnhinweise fur das Gerat, z.B. einer auf
Hinweis von einem madglichen Stromschlag, sowie auch eine sinnvolle
Reihenfolge. Warnhinweise sollten hierbei in das Kapitel ,Sicherheit”,

welches komplett fehlt.
Prazision und Sprachgebrauch

Herbei fallen oft Fehler grammatikalischer Natur auf, welche
wahrscheinlich bei einer automatischen Ubersetzung zustande

gekommen sind.



Eindeutige Referenz

Hierbei handelt es sich vor allem um ungenaue Bezeichnungen in der
Anleitung. Umschreibungen sind unverstandlich oder referenzierte

Tasten sind nicht eindeutig.
Eindeutige Funktion

Hierflr gibt es zwei Beispiele. Zum einen die ,OK-Taste", die zwar in
der Originalanleitung grundsatzlich erklart wurde, aber mehrere
Funktionen hat, auf die nicht eingegangen wurde. Zum anderen wird
die Funktion, die Farben des Displays umkehren zu kdnnen, zwar

erwahnt. Es fehlt aber ein Beispiel, woflr man das braucht.
Klarer und konsistenter Bildaufbau

Fast alle Bilder in der Originalanleitung haben unterschiedliche
Auflésungen, unzureichende Auflésungen und Beschriftungen sind
Teil des Bildes. Daher sind auch die Texte skaliert und haben seltsame

GroBen, die nicht zum Rest des Handbuchs passen.
Klare Anordnung und Struktur

Auch die Anordnung der Kapitel macht manchmal keinen Sinn, z.B. ist
das Kapitel ,Beladung” vor dem Kapitel ,Geratebeschreibung” und

manchmal passt das Bild nicht zum nebenstehenden Text.
Funktionale Gestaltung

Das Layout ist teilweise nicht einheitlich, es folgt Blocksatz auf
linksblindigen und dann wieder Blocksatz. AuBerdem weisen die

Nummerierungen uneinheitliche Lucken auf.
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Didaktische Aufbereitung

Das ursprungliche Anleitungsmaterial enthalt viele Schachtelsatze, die
aus langen Satzen bestehen, was dem Lernen nicht forderlich ist und
in einfachere Satze, die nicht in Schachtelsatzen geschrieben sind,

zerlegt werden sollte.

Es fehlen auch praktische Beispiele oder Grafiken, die genau

definieren, was wo zu tun ist.
Zugriff und funktionale Mediengestaltung

Es gibt keine Hinweise oder Angaben wie der Nutzer schnell zu der
Hauptfunktionen des E-Readers kommt und es gibt keine Referenz zu

einem Kundensupport.
Okonomische Gestaltung

Das groBe Problem der sparsamen Gestaltung liegt im
Redaktionssystem, wenn Uberhaupt eines verwendet wurde.
AuBerdem wirkt der gesamte Anleitungstext Ubersetzt, an vielen

Stellen des Textes ergibt die Grammatik keinen Sinn.

Es lasst sich sagen, dass die vorliegende Anleitung Unmengen an
Fehlern aufweist und aus diesem Grund nur ein Bruchteil der Fehler
hier aufgelistet werden konnte. Trotzdem lassen sich groBere
Problemfelder identifizieren, auf welche, wahrend dem Prozess der

Neuformulierung besonders geachtet werden muss.

Ein GroBteil der Probleme entstand vermutlich aufgrund der fehlenden
Ubersetzungskompetenz, da einige Wérter und Satze in dieser Form
nicht im Deutschen existieren. Viele der anderen Fehler lassen sich
auf wenig Budget oder Mihe zurlickfihren. So zum Beispiel die
fehlenden Abbildungen oder verschiedene Arten von Fehlern bei der

Formatierung. Durchweg zieht sich eine starke Unlbersichtlichkeit,
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durch fehlendes Inhaltsverzeichnis und uneinheitliche Darstellung nur
verstarkt. Die Anleitung entspricht in ihrer deutschen Version nicht
den EU-Normen, da Warnhinweise fehlen oder unzureichend

gekennzeichnet sind.

Aus diesen Fehlern schlieBen wir flir unsere Umsetzung des
Publikationsprojektes, dass besonders auf korrekten Sprachgebrauch
als untersten Standard geachtet werden sollte. Auch sollte die
Anleitung moglichst eindeutig und prazise gestaltet werden. Dazu
gehort eine klare Struktur und vorallererst ein Inhaltsverzeichnis.
Durch eigens angefertigte Grafiken hoffen wir die Probleme der
Skalierung zu umgehen und ein ansprechenderes Produkt zu

gestalten.

Mangel an visuellen Elementen

In der Bedienungsanleitung werden nur wenige bildliche Darstellungen
des Gerats verwendet, und die verwendeten sind entweder falsch
skaliert oder von schlechter Qualitat. AuBerdem ist das Gerat nie
vollstandig abgebildet, was das Auffinden der verschiedenen Tasten

erleichtern wurde.
Formatierung

Innerhalb des Textes gibt es keine Absatze und keine Gliederung.
Anleitungsschritte werden einfach in den nachsten Satz geschrieben,
Anleitungsschritte werden nicht voneinander abgegrenzt, was hier zu

einer sehr unubersichtlichen Anleitung fuhrt.
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Zuganglichkeit der Information

Die Informationen sind schwieriger zu finden und zu verstehen, als es
in einem Handbuch sein sollte, und an einigen Stellen fehlen die
gewilinschten Informationen. Ein gut gegliedertes Inhaltsverzeichnis,
ein Glossar mit Fachbegriffen und ein FAQ-Bereich fir haufig gestellte

Fragen kdnnten hinzugeflgt werden.
Einheitlichkeit

UnregelmaBige Verwendung von Aufzahlungszeichen, Spiegelstrichen

und Nummerierungen.

Zu wenig Absatze

Der Text ist in langen Blocken geschrieben, was es erschwert, schnell
Informationen zu finden. Eine bessere Unterteilung in kleinere Absatze

oder Auflistungen wiirde die Ubersichtlichkeit deutlich verbessern.
Verlinkungen zu anderen Abschnitten

Es fehlen Querverweise innerhalb der Anleitung. Beispielsweise wird
der Benutzer nicht aktiv auf andere relevante Kapitel verwiesen, was

die Navigation durch das Dokument kompliziert macht.
Fehlende Inhaltsverzeichnis-Ubersicht

Es wird kein richtiges Inhaltsverzeichnis oder eine Kapitelibersicht
angeboten, was dem Leser erschwert, relevante Informationen schnell

zu finden.
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Unklare Trennung der Themen

Manche Abschnitte sind nicht eindeutig voneinander getrennt. Die
Themen springen manchmal, ohne dass klare Unterkapitel verwendet
werden. Beispielsweise flieBen die Ladehinweise und

Gerateeinstellungen ineinander Uber.
Wiederholungen

Manche Informationen (z.B. Laden des Gerats, Handhabung) werden

an verschiedenen Stellen genannt, was zu Redundanz fuhrt.
Fehlende logische Reihenfolge

Die Anordnung der Inhalte ist nicht immer logisch. Beispielsweise
kdnnten grundlegende Informationen zur Navigation und zu den
Schaltflachen am Anfang der Anleitung stehen, bevor spezielle

Funktionen wie Lesezeichen erlautert werden.

Sicherheits- und Warnhinweise
Klassische Sicherheits- und Warnhinweise fehlen. Es wird lediglich auf
die Entsorgung und die Einhaltung der EU-Richtlinie 2014/53

hingewiesen, ohne klare Strukturierung.

Geratebeschreibung
Die Funktionen der Tasten und Anschlisse werden kurz erlautert.
Navigationsmethoden werden erklart, bleiben aber knapp und

teilweise unklar.
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Funktionen
Hauptfunktionen wie Bibliotheksorganisation, Lesezeichen und
SchriftgroBenanpassung werden beschrieben. Zusatzfunktionen wie

Spiele oder Kalender werden nur am Rande erwahnt.

Technische Details
Technische Daten wie Displayauflosung, Akkukapazitat und

Speicherplatz sind enthalten, jedoch ohne visuelle Unterstltzung.

Besondere Hinweise
Der Umgang mit Dateiformaten wie PDFs und Reset-

/Datenubertragungsmethoden wird erklart, aber nicht weiter vertieft.

Verstandlichkeit

Die Sprache ist einfach gehalten, enthilt aber Ubersetzungs- und
Rechtschreibfehler, die den Lesefluss stdoren. Mitunter tragt die
Struktur des Textes dazu nicht bei, da alles in Blocksatz geschrieben

ist und wenige Absatze verwendet werden

Barrierefreiheit
Es fehlen Hinweise auf barrierefreie Funktionen, z.B. fir

sehbehinderte Nutzer.

Navigation und Design
Uberschriften schaffen eine gewisse Struktur, aber Hinweise auf

Dateiformate und Einschrankungen kdonnten klarer sein.
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Um einen begrindeten und fachlich korrekten Neuaufbau erfolgreich

durch zufuhren muss das Produkt erst einmal vollstandig verstanden

worden sein. Dafur wurden sich die Funktionen des Gerates genauer

angeschaut

Im Folgenden werden die bestehenden Funktionen des E-Readers

genau aufgelistet und beschrieben, um ein umfanglicheres

Verstandnis fur das Gerat zu entwickeln.

Funktion (Hardware)

Beschreibung

Anschalten Mit der ,On-Taste"” das Gerat
einschalten
Navigieren Mit den Navigationstasten durch

die Menus navigieren

Seiten umblattern

Mit den spezifischen
;,Umblattertasten” die Seite

wechseln

SD-Karte einlegen

In den SD-Kartenslot eine SD-

Karte einlegen

USB-Kabel anschlieBen

Uber ein USB-Kabel laden, oder

Daten Ubertragen

Home-Taste dricken

Mit der Home-Taste zurick zum

Startscreen navigieren
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Funktions-Taste drlicken Mit der Funktionstaste die
verschiedenen, bei den
Softwarefunktionen
aufgelisteten, Funktionen

anzeigen

Return-Taste dricken Mit der Return-Taste im Menu

zurlck springen

Refresh-Taste dricken Mit der Refresh-Taste das Meni

aktualisieren

Tabelle 1: Funktionsanalyse Hardware

Abbildung 2 Startbildschirm Bemi Cognita Abbildung 3 Meni Lesefunktionen
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Funktion (Software)

Beschreibung

Lesezeichen hinzufugen

Ein Lesezeichen in das aktuell

gedffnete Buch einfligen.

Lesezeichen anzeigen

Gespeicherte Lesezeichen

anzeigen.

Favoriten hinzufligen

Die aktuell gedffnete Datei zur

Favoritenliste hinzuflgen.

Zur Seite springen

Die Nummer der Seite eingeben,
zu der man direkt springen

mochte.

Wortsuche

Nach ausgewahlten Wortern und
im aktuell gedffneten Buch

suchen.

ZoomgroBe verandern

Die Ansicht
vergroBern/verkleinern (Funktion

nur verfligbar im .pdf-Format).

SchriftgroBe verandern

Die SchriftgroBe des Textes, den
man liest,

vergroBern/verkleinern.

Schriftart verandern

Die Schriftart andern.

Zeilenabstand verandern

Den Zeilenabstand anpassen.

18




Rand verandern

Die GroBe des Randes in der

Datei andern.

Textansicht verandern

Die Anzeige der PDF-Datei
zwischen der Originalansicht
(Originalansicht aus) und Nur-

Text (Neufluss ein) umschalten.

Bildschirm drehen

Den Bildschirm um 90° im oder

gegen den Uhrzeigersinn drehen.

Farben tauschen

Die angezeigten Farben

umkehren.

Automatisches Umblattern

einstellen

Die Zeit einstellen, nach der die
Seite automatisch umblattern

soll.

FuBnoten aktivieren

Wenn das Buch FuBnoten enthalt,
wird der Inhalt der FuBnoten

angezeigt.

Inhaltsverzeichnis anzeigen

Zeigt das Inhaltsverzeichnis der

Datei an.

Bilder anzeigen

Vorher heruntergeladene Bilder

kdnnen angezeigt werden.

Alle Blcher anzeigen

Alle vorher heruntergeladenen
Blcher kdnnen an einer Stelle

angezeigt werden.

Blcher suchen

Alle Bucher durchsuchen
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Kalender anzeigen

Den Kalender anzeigen.

Kalendereintrag schreiben

Im Kalender einen Termin

eintragen.

Kalendereintrag andern

Einen Termin/Eintrag im Kalender

andern

Erinnerung setzen

Eine Erinnerung fir einen

bestimmten Zeitpunkt setzen

Vorinstallierte Spiele

Die drei vorinstallierten Spiele

kdnnen gespielt werden.

Wodrterbuch anzeigen

Das vorinstallierte Worterbuch

anzeigen.

Nach Ubersetzungen suchen

Im Wérterbuch nach Ubersetzung

suchen

Notizen

Notizen anzeigen, schreiben und

andern.

Tabelle 2: Funktionsanalyse Software
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Da die Zielgruppe unserer Anleitung auf Rentner festgelegt wurde, war
far uns schnell klar, dass wir aus Praktikabilitatsgrinden einen
GroBelternteil befragen werden. Der Termin wurde auf den 3.11.2024
festgelegt. Das Gerat wurde im Vorfeld von uns ausflihrlich getestet
und eine Aufgabenstruktur wurde ausgearbeitet. Der Plan fur den Test
war klar: Wir fuhrten viele kleine Aufgaben nacheinander aus, nahmen

den Prozess auf und dokumentierten das Gesagte.

Am Durchflihrungstag wurde der Versuchsaufbau fertig vorbereitet
und die erste Aufgabenstellung vorgestellt. Der Proband sollte diese,
auf sich allein gestellt, I16sen. Die Aufgabe war klar definiert: Offne

ein Buch auf dem Gerat und andere die SchriftgroBe.

Schon das Offnen der Verpackung war ein Problem. Als Nachstes
wurde das Gerat angeschaltet, um sich den Hauptaufgaben widmen zu
konnen. Auch dieser Teilschritt wurde zum Problem, weil die Anleitung
schlecht strukturiert war, nach Aussage der Testperson. Nach ca.
acht Minuten und einem Hinweis konnte das Problem geldst werden.
Ab hier zeigte sich dann das zentrale Problem. Die Anleitung wurde
mehrfach durchgesehen und auf Hinweise zur Losungsfindung
untersucht. Der Aufbau ist schlecht, die Symbole werden nicht erklart
und die Informationen sind, laut der Testperson, unnétig. Funktionen
wurden vor allem durch Ausprobieren herausgefunden. Durch Zufall,

aber ohne echtes Verstandnis wurde das Ziel erreicht.

Dieser Prozess hat in seiner Ganze bereits mehr als eine halbe Stunde
in Anspruch genommen, fast das Dreifache der angesetzten Zeit. Aus
diesem Grund und der UbermaBigen Frustration mit Gerat und

Anleitung haben wir uns entschieden, keine weiteren Aufgaben zu den

Kernfunktionen zu testen.

Es lasst sich eindeutig feststellen, dass durch das Zusammenspiel von

Gerat und Anleitung der Anwender an seine Grenzen gebracht und
21



eher vom Kauf abgeschreckt wurde, als fur das Gerat begeistert.
Daraus folgt, dass durch eine bessere Anleitung das Nutzererlebnis
um einiges verbessert werden kann und auch muss, um den Kunden

als solchen weiterhin zu behalten.

Die Empathy Map zeigt deutlich, dass die Benutzererfahrung durch
eine schlechte Anleitung, ein schlecht durchdachtes Produktdesign
und mangelnde Intuitivitat stark beeintrachtigt wird. Der Benutzer flhlt
sich frustriert, entwickelt eine Abneigung gegeniiber dem Produkt und
wiunscht sich eine bessere Strukturierung der Anleitung sowie eine
intuitive Bedienung des Gerates. Die geringe Qualitat der
ursprunglichen Gebrauchsanweisung wird besonders deutlich, wenn

man die Anzahl der Pain-Points mit anderen vergleicht.

In der Zeit nach dem Benutzertest wurde die User Journey flr den
durchgefuhrten Test ausgefullt. Durch das Ausfullen wurden der
Ablauf und die Eindrlicke nicht nur flir den Durchfihrenden, sondern
auch fir die anderen Teammitglieder noch einmal deutlich, so dass

sich jeder ein gutes Bild vom Test machen konnte.

Durch die User Journey wurde vor allem deutlich, dass sich die
Stimmung des Nutzers im Laufe des Tests immer mehr

verschlechterte.

&= @ ®
Emotionen . .

Abbildung 4 Ausschnitt User Journey
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Schoén frih im Produktauswahlprozess kristallisierte sich die

Zielgruppe Rentner und eher altere Menschen heraus, fur welche

unsere Anleitung gedacht sein soll. Um die Anforderungen genauer zu

verstehen, die diese Entscheidung nach sich zieht muss die

Zielgruppe naher analysiert und untersucht werden.

Dies taten wir mithilfe von UserTest, Testpersonen, und einer Empathy

Map.

Innerhalb dieses Projektes hatten wir das Gliick uns nicht komplett auf

eine erfunden Persona zu stltzen, sondern eine reale Person zu

befragen. Diese ist auf den folgenden Abbildungen charakterisiert.

Basic information

* 85

* Rentner

+ Ludwigsburg
« hat eine Sehschwéche
« liest gerne

Bio

Glinther (85), genieBt seinen Ruhestand in
einem Altersheim in Ludwigsburg. Trotz einer
leichten Sehschwéche widmet er sich dem
Lesen, dem Spazieren und alte Freunde
treffen. Das Lesen fallt ihm zunehmend
schwer, da die Sicht zunehmend schlechter
wird. Da er alleine in seiner Wohnung wohnt
rickt das Soziale weiter in den Mittelpunkt.

Abbildung 5 Charakterisierung Testperson

Personality

Introvert ixtrovert
Analytical Creative
Busy Timerich
Messy Organized
Independent Team player

Passive

Active

Safe

Risky
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More about Ganter

Interests

Schach Alte Freunde
) treffen
Spazieren .
Fernsehen Mit alten
Bekannten
Lesen telefonieren
Needs and expectations
klare Aufmerksam
Anweisun keit
gen
gut erklarte
Anweisun

gen

Influences

Strenge
J Werte aus
Eltern
der DDR
Kinder und Religion
Enkel
Motivations
Biicher ohne
Lupe lesen Ablenkung
zu kénnen
Freizeitbesc Mental fit
haftigung bleiben

Abbildung 6 Charakterisierung Testperson 2

Interessen

Goals

Maglichst
viel Zeit mit
seinen
Enkeln
verbringen

Im Alter
noch
gedanklich
Nach einer  fit bleiben
Huft-OP
wieder auf
die Beine
kommen

Pain points and frustrations

Anglizismen

Unklare

Viele
auszufiille
nde
Formulare

Anweisun

gen

Die Zielperson legt groBen Wert auf soziale Kontakte und geistige

Beschaftigung. Aktivitaten wie Schach, Lesen, Spaziergange und das

Treffen oder Telefonieren mit alten Bekannten zeigen eine starke

Orientierung auf Austausch, Gemeinschaft und geistige Aktivitat.

Einflisse

Wichtige Einflisse wie familiare Werte, religiose Orientierung und

DDR-Erfahrungen pragen das Denken und Handeln. Vor allem die

Familie - insbesondere Kinder und Enkelkinder - ist eine zentrale

Inspirationsquelle.

Ziele

Die wichtigsten Ziele sind, nach gesundheitlichen Einschrankungen

(z.B. Huftoperation) wieder mobil zu werden, viel Zeit mit der Familie

zu verbringen und geistig fit zu bleiben. Dies spiegelt sowohl den

Wunsch nach korperlicher Genesung als auch nach aktiver Teilnahme

am gesellschaftlichen Leben wider.
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Bedirfnisse und Erwartungen

Klare und gut erklarte Anweisungen sowie Ricksichtnahme und
Zuwendung durch andere sind zentrale Bedlrfnisse. Diese
Erwartungen sind besonders wichtig, um alltagliche Hlrden zu

uberwinden und Frustrationen zu vermeiden.

Motivationen

Die Person sucht nach Ablenkung und sinnvoller
Freizeitbeschaftigung, um sich geistig fit zu halten und ein Gefuhl der
Unabhangigkeit zu bewahren. Beispielsweise ist das Lesen ohne

Hilfsmittel ein starkes Symbol flir Unabhangigkeit.

Frustrationen und Herausforderungen

Probleme wie unklare Anweisungen, Anglizismen in Texten oder die
Komplexitat von Formularen fuahren zu Frustration. Solche Barrieren
erschweren die Orientierung und die Nutzung von Dienstleistungen

oder Produkten.
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Um die Zielgruppe und den Fokus der Anleitung noch genauer zu
fassen, haben wir uns entschieden eine Wer-Macht-Was-Matrix
aufzustellen. Hierin wird dargestellt, welche Aufgaben der Kunde,
mithilfe der Anleitung, in der Lage sein muss zu erledigen und welche

Aufgaben in andere Zustandigkeitsbereiche fallen.

Bemi-Cognita Kunde Nicht-
Kunde

Transportieren X

Auspacken X

Inbetriebnehmen | X

Bedienen X

Reinigen X

Warten X

Reparieren X

Entsorgen X

Tabelle 3: Wer-macht-was-Matrix Bemi

Wir konnten aus der sparlichen dazugehorigen Anleitung wenig

herauslesen welche Zustandigkeitsbereiche wie aufgeteilt werden.
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Bei einem Vergleich mit einem konkurrierenden Produkt (Amazon

Kindle) ist die Aufteilung wie folgt:

Amazon-Kindle |Kunde Personal Fachmann
Transportieren X

Auspacken X

Inbetriebnehmen | X X
Bedienen X

Reinigen X (X)

Warten X X

Reparieren X X
Entsorgen X X

Tabelle 4: Wer-macht-was-Matrix Kindle

Eindeutige Zuordnungen werden hier mit einem , X" markiert, unsicher

mit einem ,(X)".

Hierbei ist die Aufteilung durch eine ausfuhrlichere Anleitung etwas
klarer. Jedoch auch nicht eindeutig abzulesen. Aber es ist davon
auszugehen das die Aufteilung der Zustandigkeit bei dem Bemi-

Cognita + ungefahr dieselbe sein wird.
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Als einer der wichtigsten Vertreter von E-Readern lag unser
Entschluss nahe, sich an der Kapitelstruktur des Amazon Kindles zu

orientieren.

Der erste Schritt hierbei war es sich die Anleitung genauer
anzuschauen, um zu uberblicken, was die wichtigsten Kapitel sind.
Diese wurden herauskopiert und um die Funktionen gekirzt, welche

unser Produkt nicht aufweist.

Auch die Kapitelstruktur der ursprunglichen Anleitung wurde in
Betracht gezogen. Jedoch war hier die Schwierigkeit, dass vor allem
jene Kapitel, welche keine Handlungsanweisungen beinhalteten, wenig
strukturiert schienen und auch keiner sinnvollen Ordnung zu folgen

schienen.

Jedoch war die Reihenfolge der Kapitel mit Instruktionen sehr sinnvoll,
da jedes Meniu nacheinander abgehandelt wird und so die
Unterfunktionen immer in einem logischen Verhaltnis stehen. Diese

Struktur sollte sich in Teilen als hilfreich erweisen.
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Das Erstellen der finalen Kapitelstruktur erfolgte aus einer
Kombination der originalen Kapitelstruktur des E-Readers und der des
Amazon-Kindles. Auch mit in die Erstellung floss der Menl-Aufbau der

Software ein.

Der Haupteinflussfaktor war jedoch der Aufbau nach Juhl. So beginnt
unsere Neuerarbeitung der Anleitung des E-Readers mit dem

Ordnungselement des Titels gefolgt von einem Inhaltsverzeichnis.

Die nachsten Elemente sind die Leistungs- und Geratebeschreibung.
Dies weicht von Juhls Art der Technischen Kommunikation in Teilen
ab, da sich das Kapitel Sicherheit erst hiernach befindet. Der Grund
fur die Entscheidung war es zunachst dem Nutzer die generellen
Beschreibenden Kapitel und Grundlagen zur Verfligung zu stellen und
erst danach den Nutzer offiziell in die Nutzung des E-Readers
einzufuhren. Dazu gehdren das Vorwort, zu dieser Anleitung,
bestimmungsgemaBer Gebrauch und damit auch das Kapitel
Sicherheit.

Die Leistungsbeschreibung fallt hierbei etwas kurzer aus, da das Gerat

nicht allzu viele technische Merkmale aufweist.

Darauf folgt Die Geratebeschreibung in Teilen. Die dazugehorigen
Elemente, wie der Lieferumfang und Grundlagen zu jenem sind an
dieser Stelle zu finden. Ebenso, wie die Erklarung der einzelnen
Bestandteile und Bedienelemente des Gerates. Die dazugehodrige
Abbildung soll jedoch Uber eine Ausklappseite die ganze Zeit ,neben”
der Bedienungsanleitung zu sehen sein. Naheres dazu im
darauffolgenden Kapitel. Als Teil der Grundlagen haben wir uns
aufgrund der alteren technisch unerfahrenen Zielgruppe fir ein

Glossar mit technischen oder feldspezifischen Begriffen entschieden.
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Nach dem Kapitel Sicherheit entschieden wir uns die
Handlungsanweisungen zunachst direkt von Beginn der Nutzung zu
starten, sodass die zuerst relevanten Schritte auch zu Beginn der
Anleitung erscheinen. Dies war auch Teil der urspringlichen Kritik. So
beginnt die Tatigkeitsbeschreibung mit dem Kapitel ,Einschalten”,
.Laden” und der grundlegenden Beschreibung der Steuerung und des
Startbildschirms.

Danach folgen die Handlungsanweisungen immer dem gleichen
Schema. Ein Menu wird erklart und dessen Unterfunktionen
aufgegliedert, sodass der Nutzer ein jede Funktion Schritt flir Schritt
verwenden kann. Nach einer Coachingrunde wurde hier jedoch
entschieden, dass nicht alle Funktionen behandelt werden sollen, da

sonst der Arbeitsaufwand disproportional ware.

Die Bedienungsanleitung endet mit Hinweisen zu Zertifikaten bzw.
Konformitat und den Hinweisen flr eine ordnungsgerechte

Entsorgung.

Um einen ersten visuellen und strukturellen Eindruck der neuen
Bedienungsanleitung zu erhalten, wurde ein Papierprototyp erstellt
(Abb. 7). Ziel war es, das geplante Seitenlayout, die Lesbarkeit und die

Navigation innerhalb des Handbuchs zu testen.

Zunachst wurden die wichtigsten Kapitel und Inhalte auf einzelnen
Seiten ausgedruckt, um deren Anordnung zu simulieren. Dabei wurde
besonders darauf geachtet, dass der Benutzer intuitiv durch das
Handbuch geflhrt wird. Ein zentrales Element des Prototyps war eine
Ausklappseite, die eine schematische Darstellung der Bedienelemente
des E-Readers enthielt. Diese sollte es dem Nutzer ermdglichen,

wahrend des Lesens jederzeit auf eine visuelle Ubersicht der
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Bedienelemente zuzugreifen, ohne umstandlich im Dokument blattern

Zu mussen.

Bei der ersten physischen Umsetzung des Prototyps traten jedoch
einige Probleme auf. In Testausdrucken wurden abgeschnittene
Zahlenkreise (Abb. 8) und abgeschnittene Icons (Abb. 9) festgestellt,
die zu einer unvollstandigen Darstellung der Inhalte fihrten.
AuBerdem waren die Seitenzahlen auf der falschen Seite platziert - sie
erschienen rechts, obwohl sie links sein sollten (Abb. 10). Diese Fehler

wurden dokumentiert und fiur die endgultige Druckversion korrigiert.

Ein weiteres wichtiges Ziel des Papierprototyps war die Bewertung der
SchriftgroBe und des allgemeinen Layouts. Basierend auf den
Erkenntnissen der Nutzertests wurde entschieden, den Leitfaden
mindestens in DIN A5 zu drucken, um eine angemessene TextgroBe

fir die primare Zielgruppe (altere Menschen) zu gewahrleisten.

Abbildung 7 Papier/Print Prototyp
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Abbildung 8 Abgeschnittene Zahlenkreise

5. Glossar

« E-Book: Die digitale Version eines Buches (engl.
Electronic Book).

* Standby: Das Gerat ist ausgeschaltet, reagiert aber
auf das Driicken des Ein-/Austaste.

* formatieren; Formatieren ist das vollstandige

wriicksetzen eings Gerj i
* OB Abrm dtes auf Werkseinstellungen

Crnt i gvon “Gigahvta mike :_

Abbildung 9 Abgeschnittene Icons
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- :;:ch : e‘:;"'_f’zf;‘ Anderen und anschlieBendes

loslassen.

Abbildung 10 Seitenzahlen rechts, obwohl sie links sein sollten

Vor der endgultigen Erstellung des Textes und der Druckbdgen wurde
beschlossen, einen Papierprototyp zu erstellen. Damit sollte die

Seitenaufteilung und eine eventuelle Ausklappseite getestet werden.

Schon frih im Prozess war klar, dass wir zur besseren
Verstandlichkeit eine Grafik auf einer Extraseite platzieren wollten,
damit der Benutzer jederzeit Zugriff auf die Information hat, welches

Bedienelement mit welchem Begriff bezeichnet wird.

In dieser Phase wurden auch der Umfang und die Anforderungen an
die Bedienungsanleitung festgelegt. Durch die Analyse der Zielgruppe
mit Hilfe der Nutzertests kamen wir zu dem Schluss, dass die
Anleitung mindestens DIN A5 groB sein sollte, um ein verninftiges
Verhaltnis zwischen TextgroBe und Wirtschaftlichkeit zu erreichen.
Ein Kritikpunkt bei den Nutzertests war namlich auch die zu kleine

SchriftgroBe.
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Nachdem wir die Kapitelstruktur und damit den generellen Aufbau

unserer Bedienungsanleitung besprochen und fur gut befunden hatten

war der nachste Schritt das Erstellen der Texte.

Hierzu nahm sich jedes Teammitglied eine bestimmte Anzahl an

Kapiteln vor und sollte diese dann beflllen.

3.3.10 Aktuglisierungsmodus &ndern

Der Aktualisierungsmodus regelt, in welcher Frequenz der Bildschirm aktualisiert wird.

3. Wiihlen Sie “Aktualisierungsmaodus” mit dem Navigationsring (4)
4. Bestitigen Sie Ihre Wahi mithilfe der Bestatigungstaste (3).

5. Waihlen Sie die g Haufigkeit der frischung (2. B. nach jeder

Seite, nach 3 Seiten, oder 5) mit dem Navigationsring,
6. Bestatigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestatigungstaste.

3.3 Detalls anzeigen

Es kdnnen nahere Details und Informationen zu dem E-Book angezeigt werden, wie 2.8,

Autor, Herausgeber.
3. Wahien Sie "Uber das Buch” mit dem Navigationsring (4).
4. Bestatigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestétigungstaste (3).

3.3.12 FuBinoten anzeigen

Falls das E-Book FuBnoten enthilt konnen diese angezeigt werden.
3. Waihlen Sie “FuBinaten” mit dem Navigationsring (4).

4. Bestitigen Sie Inre Wahl mithilfe der Bestatigungstaste (3).

5. Um die FuBnote zu verlassen driicken Sie die Zuricktaste.

Abbildung 11: Beispiel roher Text

Zentral war dabei jedoch, dass ein moglichst gleicher Stil verwendet

wird und allgemeine Regeln, wie das Einbauen von Verweisen

5. Dateien verwalten

Uber den Explorer kdnnen Sie auf dem Gerat und auf der microSD-Karte

gespeicherte Daten suchen und verwalten.

1. Wahlen Sie "Explorer” auf dem Startbildschirm mit dem Navigationsring (4)
aus.

2. Bestétigen Sie die Wah! mit der Bestétigungstaste (3)

3. Driicken Sie die Men(itaste, um die Daten zu verwalten.

5.1 Dateien suchen

Um gespeicherte Dateien zu finden ist die Suche hilfreich
wahlen Sie “Suchen” mit dem Navigationsring (4)
Bestétigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestatigungstaste (3)

. Geben Sie den Namen der Datei mithilfe dem Navigationsring und der
Bestatigungstaste ein.

. Bestatigen Sie die Suche, indem Sie mithilfe dem Navigationsring auf das
“Done"-Feld navigieren

. Bestétigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestatigungstaste.

N ous

®

5.2 Dateien Idschen

Um Speicherplatz zuriickzugewinnen kann es sinnvall sein alte Dateien zu
Iéschen,

4. Wahlen Sie "Loschen” mithilfe dem Navigationsring (4) aus.

5. Bestétigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestétigungstaste (3).

6. Bestatigen Sie den Loschvorgang mithilfe der Bestatigungstaste

5.3 Dateien nach Speicherort sortieren

Alle Dateien lassen sich nach internem oder externen Speicher sortieren.

4. Wahlen Sie "Interner Speicher”, oder “Externer Speicher” mithilfe dem
Navigationsring (4)

5. Bestétigen Sie Ihre Wahl mithilfe der Bestétigungstaste (3).

6. E-Books suchen

Um schnell und unkompliziert gespeicherte eBooks zu finden steht Ihnen die

Suche zur Verflgung.

1. Wahlen Sie “Suchen” auf dem Startbildschirm mit dem Navigationsring (4)

aus.

Bestatigen Sie die Wah| mit der Bestatigungstaste (3)

. Geben Sie den Titel, Autor, oder ein gesuchtes Wort mithilfe dem
Navigationsring und der Bestétigungstaste ein.

Bestétigen Sie die Eingabe, indem Sie mithilfe dem Navigationsring auf das
“Done"-Feld navigieren.

. Bestétigen Sie Ihre Wahl mithiife der Bestitigungstaste.

W

IS

o

einheitlich durchgesetzt werden. Dazu wurden generelle MaBnahmen

festgesetzt, wie zum Beispiel das Ansprechen des Nutzers in Sie-

Form.

Nach dem zusammentragen der Texte im Kollaborationstool Figma

wurden diese in einigen Runden angeglichen und Fehler ausgemerzt,

um ein moglichst einheitliches Textbild zu schaffen.
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Der Prozess des Textens, genauso, wie das Anordnen von Kapiteln

fand in Figma statt, da es gleichzeitiges Arbeiten an einem Dokument

ermadglicht, ungleich Adobe InDesign.

Wahrend dieser Phase wurden noch einmal einzelne Seiten

vertauscht, Kapitel gekirzt und das Konzept der Ausklappseite

finalisiert.

Da die urspriingliche Anleitung weder SVGs noch hochauflésende

Pixelbilder beinhaltete erstellten wir alle Abbildungen neu.

e A
g <

O

l=c @ /

Abbildung 12: Erstellung der SVGs in Figma

eBook-Bibliothek
Bilder

Explorer

Suchen
Sonstige
Einstellungen

1. Home-Taste

2. Meniitaste

3. Navigations-Taste

4, Bestatigungstaste (3}
5. Zuriicktaste

6. Meuladetaste

7. Umblattertaste

8. Bildschirm

9. Speicherkartensiot (MicroSD)
10. USB micro-Anschiuss
11. Ein-{Austaste

12. Ricksetztaste

13, Ladestatusanzeige

Alle Liniengrafiken wurden von Hand in Figma erstellt und als SVG

exportiert, um moglichst hochaufldsende Abbildungen bieten zu
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konnen. Zu diesen Abbildungen gehoren unter anderem der

Lieferumfang, die Grafik der Systembeschreibung und der

Startbildschirm.

Abbildung 13: Erstellung der Titelgrafik in Blender

Fulr die Vorderseite wurde eine Abbildung des eigentlichen Produktes
benodtigt. Da schon Vorkenntnisse in Blender vorhanden waren und
auch die ursprungliche Anleitung mit hoher Sicherheit ein Render
verwendet, haben wir uns dazu entschlossen ebenfalls ein Render zu

verwenden statt einer Fotografie.
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Der letzte Schritt der Uberarbeitung der urspriinglichen Anleitung war
das Erstellen der Druckversion der neuen Anleitung in InDesign.
Hierbei wurden die Vorgaben und unterstlitzenden Hinweise von
Bernd Reznicek beachtet, wie z.B. das Verwenden von Musterseiten,

Einhalten von Randern oder das Anlegen von Absatz Formaten.

Dieser Prozess verlief geradlinig. Die erste Version wurde erstellt und
dann in der Gruppe verbessert und Uberarbeitet. Dieser Prozess
wiederholte sich nach Absprache mit der Druckerei, sodass die
endgultige Datei an die Anforderungen angepasst werden konnte.
Hierbei war die groBte Herausforderung eine Druckerei zu finden,
welche die Moglichkeit bot, eine Ausklappseite hinzuzufigen. Doch
nach einiger Recherche und etwas Ausprobieren konnte die richtige

Druckerei gefunden werden und erste Testdrucke erstellt werden.

Das Feedback wurde eingearbeitet und die finale Version konnte

gedruckt werden.
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Das Projekt verlief recht geradlinig. Ein Grund hierfir waren die schon
frihen vorgegebenen Zwischenstands Abgaben, welche sehr halfen

das Projekt schon frih im Semester zu beginnen.

So verlief die Produktsuche und die ersten Schritte der Produkt- und
Informationsproduktanalyse schnell und effektiv. Auch der Nutzertest
konnte mit einiger Vor- und Nachbereitungszeit im Zeitplan

abgeschlossen werden.

Nachdem die vorbereitenden Schritte abgeschlossen waren, konnte
die Kapitelstruktur und das Erstellen der Texte beginnen. Hierbei
wurde in der vorlesungsfreien Zeit Uber die Weihnachtsfeiertage
begonnen. Der Prozess zog sich jedoch bis in den Februar, da andere

Module zunachst Vorrang hatten.

Die letzte Phase des Text Finalisierens und der Erstellung der

Druckdatei verlief mit einigen Revisionen Problemlos.

Der einzig limitierende Faktor war gegen Ende die Zeit, was durch eine
bessere Planung vermieden worden ware. Auch die
Aufgabenverteilung hatte von einem klaren strukturierteren Plan

profitieren kénnen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Projekt, trotz einiger

Probleme, gut zu Ende gefuhrt wurde
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Datum

Arbeitsdauer

Bearbeitetes Thema

14.10.-15.10. 1 Std. Produktsuche

20.10. 1,5 Std. Problemtypologie
(Aufsetzen und Beflllen)

22.10. 1 Std. Projektbericht (Aufsetzen
und Beginnen)

1.11. 2 Std. Mit dem Gerat vertraut
machen und User-Test
vorbereiten

3.11. 1 Std. User-Test durchfiihren

4 .11. 1,5 Std. User-Test nachbereitet und
Video geschnitten

6.11. 1,5 Std. Methoden fertig ausgefullt
und Prasentation erganzt

14.11. 1Std. Projektbericht Phase 2
begonnen und Feedback
Ubernommen

19.1 1,5 Std. Funktionsanalyse und Wer-
Macht-Was-Matrix

20.1 1 Std. Korrektur lesen und
Verbesserungen hinzufugen
und Kapitel Auswertung
Problemtypologie

28.1 1 Std. Korrekturen
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01.12 2,5 Std. Korrekturen User Test,
Problemtypologie,
Funktionsanalyse, generelle
Ordnung

08.12 1 Std. Prototypen Erstellung

11.12 5 Std. Kapitelstruktur, Text
erstellen

18.12 4,5 Std. Text erstellen

05.01 4 Std. Text Uberarbeiten,
Visualisierungen erstellen

15.01 1 Std Render erstellen

19.02 5 Std. Kapitel umordnen,
Uberarbeitung,
Projektbericht

20.02 3 Std. InDesign-Datei anlegen

22.02 8 Std. Inhalte in InDesign
Ubertragen

23.02 8 Std. Inhalte in InDesign
Ubertragen

24.02 6 Std. Druckversion an
Druckereianforderungen
anpassen, Projetbericht

25.02 8 Std. Projektbericht

Tabelle 5: Zeiterfassung Malte Hermann
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Datum

Arbeitsdauer

Bearbeitetes Thema

16.10

1 Std.

Produktsuche

23.10.

2,5 Std.

Projektbericht erganzt

30.10.

3 Std.

Methoden ausgefillt, Prasi

in neues Format Ubertragen

1,5 Std.

Projektbericht erganzt,

Prasi erganzt

17.1

4 Std.

Strukturanalyse,

Aufbereitung der Grafiken

20.M

0,5 Std.

Strukturanalyse zum

Projektbericht erganzen

21.1M

2 Std.

Anderung der
Formatvorlagen der
Schriftarten fur
Projektbericht

26.1

2 Std.

Verbesserung bezuglich der
Informationsproduktanalyse
basierend auf

Problemtypologie

281

5 Std.

Tabellenaufsetzung fur
Stundenprotkoll,
Uberarbeitung der Kapitel:

Gestaltung, Auswertung
Problemtypologie,
Empathy-Map, Person,
Wer-Macht-Was-Matrix

30.11

1,5 Std.

TextgroBenprobleme auf
Bildern korrigiert, wo notig

Bildern in Anhang
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verschoben, Text

entsprechend angepasst

2 Std.

Umstrukturierung der
Funktionsanalyse fir

bessere Lesbarkeit

7.12

2,5 Std.

Erstellung eines ersten
Layout-Prototyps in Figma

fir Kapitelanordnung

10.12

3 Std.

Verbesserung der Kapitel
"Struktur &
Ubersichtlichkeit" mit

Querverweisen

14.12

2 Std.

Erganzung der Empathy
Map mit zusatzlichen

Nutzer-Insights

18.12

2,5 Std.

Visuelle Verbesserung der
Anleitung: Grafiken und

Icons Uberarbeiten

22.12

3 Std.

Erste Generalluberpriifung
der Texte: Einheitlichkeit,

Stil und Leserfihrung

05.01

4 Std.

Verbesserung der Usability-
Elemente in der Anleitung
(Navigation, Querverweise,

Layout)

10.01

2 Std.

Uberprifung der
Barrierefreiheit:
SchriftgréBe, Kontraste,

einfache Sprache

15.01

4 Std.

Anpassung des Layouts in

Figma nach Nutzerfeedback
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23.02

4 Std

Finale Druckversion
drucken, Rlicksprache mit
Copyshop halten,
Druckversion mehrere Male

Uberarbeiten

25.02

2 Std

Finale Version Drucken

25.02

2 Std

Letzte Anderungen an

Dokumentation

Tabelle 6: Zeiterfassung Simon Feldmann

Datum Arbeitsdauer Bearbeitetes Thema

14.10. 1,5 Std. Produktsuche

20.10 & 30.10. 1,5 Std. Problemtypologie

05.11. 1 Std. Projektbericht erganzt

18.11. 4,5 Std. Projektbericht erganzt,
Problemtypologie analysiert
und in Projektbericht
eingefligt

09.12 3 Std. Prototypen erstellt

11.12 6 Std. Kapiteln erganzt und
zusammengesetzt und
umformuliert, Korrekturen
Problemtypologie,
Auswertung und Synthese

08.01 2 Std. Angefangen die Anleitung
zu schreiben
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19.01 3 Std. Anleitung Inhaltlich erganzt,
nach moégliche Fehlern
gesucht

20.01 3 Std. Anleitung Inhaltlich erganzt,
nach moégliche Fehlern
gesucht

21.01 2 Std. Projektbericht erganzt
verbessert

22.01 1,5 Std. Projektbericht erganzt

25.01 4 Std. Druckerei, Projektbericht

Tabelle 7: Zeiterfassung: Selim Berk Tan
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BEDIENUNGSANLEITUNG E

Die erweiterte Bedienungsanleitung unter www. bemi-electronics.com finden

E-Book-Reader, Modell CGA, in der Bedienungsanleitung , Gerat” genannt

Es ist zwingend notwendig, diese Bedienungsanleitung vor dem Start der
Werwendurg des Gerates zu lesen,

Woartung des Gerdtes - Gerat zu hohen (Uber + 50 ° C), niedrigen (unter -10 ° C)

Temperaturen oder Hitze nicht aussetzen, zum Beispiel Sonnenlicht oder eine
andere Warmeqguelle, Dies kann das Gerdt beschadigen. Gerat nicht mit nassen
Handen anfassen. Dieses Gerat richt beim Fahren oder Gehen verwenden. Kein
Gerat zu Reinigungsmitteln, Atzmitteln oder anderen Chemikalien aussetzen. Der
Hersteller dberrimmt keire Haftung far Daterwerlust, Schiden, die durch
unsachgemake Verwendung / Wartung oder mechanische Schaden verursacht
wurden. Bitte lhr wichtiges Material jederzeit unterstitzen, um ‘verlust zu
vermeiden. Kein Anzeigefeld dricken oder berlhren- die Navigation auf diesem
Gerat erfolgt Ober Tasten, Das Gerat verfigt nicht Oker ein Touch-Display.
Autorisiertes Zubehdr nur verwenden, Verhindern, dass das Gerat auf den Boden
fallt oder stark getroffen wird, Bitte nicht versuchen , dieses Gerat selbst zu
repareren. lm Falle einer Beschadigung, einen autorisierten Servicepunkt zur
Uberprifung oder Reparatur kontaktieren. Produkt vor der Reinigung immer vom
Stromnetz trennen. Das  Gerat sollte gemdk den  Angaben in der
Bedienungzanleiturg oder gemak den Angaben auf dem Gerat an ein Netzteil
angeschlossen werden. Die Batterie ist nicht abnehmbar. Bitte nicht versuchen,
die Batterie zu zedegen. Das Produkt ist nicht far Kinder und Kleinkinder geeignet.
Laden - Zum Laden, bitte das mitgelieferte Ladekabel verwenden . Der
empfohlene Netzteilstrom betragt 5V, 1A Das vollstindige Aufladen des Gerdts
dauert ca. 3 Stunden. Um den Ladevorgang anzuschlielkRen, Micro-USB-Anschluss
des Ladekabels an das Gerat zuerst anschlieBen. Dann USB 2. 0-Anschluss an die
Stromquelle anschlieRer. Nach dem ordnungsgemaken AnschlielRen des Geréts
sollte auf dem Gerétebildschirm eine Grafik zum Andern angezeigt werden.
Beachten: Wenn das Geradt vollstdndig entladen wurde, wird nach einigen Miruten
méglicherweise eine Animation des Ladevorgangs angezeigt
Produktbeschreibung

1.5chriftkegelgréle Taste 2.Aktualisierung Taste / Bildschirmtaste drehen, beim
Lesen eires Buches dricken

und halten, um die
Einstellungen flr die ] 2 ‘3: 4
Bildschirmdrehung anzuzeigen. O ~ = §
3. Menl-Taste, 4.Norherige /
Zurtick-Taste. 5.0K-Taste: —
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/ - e ——— -

auswahlen /  bestatigen

! S = 0
eingeben. 6. Taste nach rechts . 10 1 12
7. Taste nach links. 8. Taste nach
oben. 9. Taste nach unten . 10. K 13
Mikro-USB-Anschluss, 11.

MicroSD-Kartensteckplatz. |
12.Power-Taste 13.Reset-Taste \ . [ -

Gerit einschalten - Power-Taste
5 Sekunden lang driicken , um das Gerét einzuschalten. Power-Taste 5 Sekunden
lang driicken, um das Gerat auszuschalten. 8

MNavigation - Richtungstasten nach links / rechts / oben / ;
unten verwenden, um sich im Men( / in den Optionen zu
bewegenund Seiten umzublattern. Die aktuell ausgewsahlte
Option ist unterstrichen. Die aktuell glltige Option ist mit

einem Symbol 4 gekennzeichnet. OK-Taste dricken, um
auszuwahlen, zu bestatigen oder einzugeben,
Startbildschirm - Der zuletzt gelesene Abschnitt zeigt 3 kdrzlich ge&ffnete E-Books
an. Das neu hinzugeflgte enthalt 4 zuletzt hinzugefligte E-Books,

M = m O @ X

Library Pictures Explorer Search Other Settings

Bibliothek

Bibliothekabschnitt eingeben, um alle E-Bocks auf dem Lesegerdt anzuzeigen
(sowohl im intermen Speicher als auch in microSD, falls eingeflgt). Auf der rechten
Seite des Titels wird das Dateiformat angezeigt. Im Unterment Bibliothek kann der
Benutzer die Liste der bevorzugten E-Books anzeigen, nach Blchem suchen, nach
Titel / Autor sortieren/ klrzlich gelesen / neu hinzugefigt und Typ der angezeigten
Dateien festlegen (Liste oder Miniaturansichten - Abdeckung)).

1. Unterment) beim Lesen - Das Untermend Optionen kann beim Lesen eines E-
Books aktiviert werden, Menttaste dricken, wahrend gerade eine E-Book-Datei
gedffnet ist, um mégliche Optionen anzuzeigen. Bitte beachten, dass die Optionen
des LesemenUs beim Lesen von E-Books in verschiedenen Formaten unterschiedlich
sind, da nicht jede Option fir jedes Dateiformat verfOghar ist.

1. 1. Lesezeichen hinzufiigen - Ein Lesezeichen im gelesenen Buch hinzufligen.

1.2. Lesezeichen - Zeigt gespeicherte Lesezeichen an.

1. 3.Inhaltsverzeichnis - Zeigt das Inhaltsverzeichniz an, falls verflgbar. (nicht
verfighar in TXT-Dateiformaten).
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1.4, Zu Favoriten hinzuflgen - Aktuell gelesene Buchfavoritenliste hinzufOgen.
1.5.Zur Seite wechseln - Eine Seite auswahlen, um zu bewegen.

1.6.5uchen - Suchen nach bestimmten Wértem im aktuell gelesenen Buch.

1. 7.Zoomgrélke - WVergrékern Sverkleinern der Datei (nurim PDF-Format verflghar),
1.8 5chriftgréke - Erhahen / Werringern der Schriftgrole des aktuell gelesenen
Textes; (nicht verfOghbar im PDF-Dateiformat ).

1.9.5chrifttyp - Schrifttyp des Textes verandem (verflghar in . txt /. html /.fh2 /.rtf
A nur Mobi-Dateiformate).

1.10. Zeilenabstand - Abstand zwischen den Zeilen andern (nur verflghar in den
Dateiformaten .txt /. html / fb2 /. .if /. mobi ).

1.11.Rand - Rander des Buches andem.

1.12, Nur Text - Der Benutzer kann zwischen der Anzeige von Dateien im PDF-Format
und in der Originalf orm oder nur als Text (nur verflghbar im PDF-Format ) wechseln,
1.13.Bildschirm drehen- Bildschirm um 90 ° im Uhrzeigersinn oder gegen den
Uhrzeigersinn drehen.

1.14.Farben invertieren- Anzeigefarben invertieren (standardmalkig ist der
Hintergrund weilz und die Buchstaben sind schwarz; beim Irvertieren ist der
Hintergrund schwarz und die Buchstaben sind weilk); (nicht verflOghar in PDF-
Dateiformaten).

1.15. Auto Flip - Automatisches Umblattem einstellen: 10 Sekunden / 20 Sekunden
/30 Sekunden /1 Minute / 2 Minuten.

1.16. Aktualisierungsmodus - Einstellungen fur die
Bildschirmaktualisierungsfrequenz wahlen: nach jeder Seite / nach jeweils 3 Seiten
/ nach jeweils 5 Seiten,

1.17.Uber Buch - Informationen zum aktuell gedffrieten E-Book anzeigt : Titel, Autor,
Herausgeber und Format (falls verflghar),

1.18 Beenden - Untermend beenden (Benutzer karn das Men( auch durch Driicken
der vorhergehenden Taste beenden).

1.19.Link aufsetzen - Endnotenliste anzeigt (falls verfdghar); (Option nur fur PDF-,
ePUB- und Mobi-Dateif ormate verflghar). Endroten anzeigen, die in einem E-Book
enthalten sind:

1.19.1 Seite finden, auf der sich der Endnotenanker im Haupttext befindet,
Menltaste dricken, um das Untermend aufzurufen und Set-Link-On-Option zu
aktivieren. In der oberen rechten Ecke des Bildschirms wird eine Maus angezeigt,
was bedeutet, dass die Funktion aktiviert ist.

1.19. 2 OK-Taste drlicken, um eire Liste der Endnoten anzuzeigen.

1.19. 3 Um zu einer anderen Endnote zuwechseln, Tasten,Up” /., Down” verwenden
und Taste ,,0K" driicken. Der Leser wechselt zum Haupttext zu einer Seite mit der
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ausgewdhlten Note, Um zur Liste der Endnoten zurickzukehren, Taste 0K
driicken.

1.19.4 Taste ,Zurlck"dricken, um zum Haupttext zunickzukehren (das
Cursorsymbaol verschwindet, was bedeutet, dass die Funktion deaktiviert ist).

2. 5chriftarten. Das Gerat garantiert nicht den ordnungsgemaken Betrieb jeder Datei
auf diesem Gerat. Die korrekte Anzeige von Schriftarten, insbesondere von
digkritischen Zeichen, auf diesem Reader hangt ausschlieklich vom E-Book-
Dateiformat ab und davon, ob sie fur die Anzeige auf eirem E-Book-Reader
vorbereitet wurden, FOr Dateien im TxT-Format wird empfohlen, sicherzustellen,
dass die Datei im UTF-Format vorliegt, um die Schriftarten optimal anzuzeigen, Beim
Lesen von E-Books in den Formaten . rtf /.txt /. th2 /. mobi in einer Sprache, die aus
digkritischen Zeichen besteht, wird empfohlen, keine Standardschriftart for eine
optimale Anzeige von Schriftarten festzulegen.

Bilder - Abschnitt &ffnen, um alle Bilder anzuzeigen {sowohl im irtemen Speicher
als auch auf der microSD-Karte, falls eingelegt). Um mégliche Funktionen
anzuzeigen, Bild &ffren. MenGtaste dricken, um das Bilduntermend zu &ffnen, Die
erste Seite des Urtermenls bietet Optionen: Einstellen des Bildes als
Bildschirmschoner, Wiederherstellen des Standard-Bildschirmschoners, Einstellen
des Bildes als off-Screen, Standard von off-Screen wiederherstellen, Bild drehen,
Vergrokern / Werkleinern, Tasten , Left” /, Right"dricken, um die zweite Seite des
Urtermends anzuzeigen, auf der Sie das Bilddia-Intervall einstellen kénnen: Aus /5
Sek./10 5ek./20 Sek. /30 Sek./1 Minute sowie Informationen zum Bild {(Name und
Format) anzeigen und Untermend verlassen.

Forscher - Registerkarte eingeben, um das Verzeichnis der Dateien auf dem Reader
anzuzeigen. Taste ,Men("im Speicher-Unterordner drickern, um eine Liste der
zusatzlichen Optioren anzuzeigen , um eine Liste der zusatzlichen Optionen
anzuzeigen: Suchen, Léschen und Anzeigen des intemen oder externen
Speicherschalters.

Suchen - Registerkarte Suchen eingeben. Auf dem Bildschirm wird das Suchmen
angezeigt. Richtungstasten verwenden.

Um die gesuchte Phrase einzugeben, DONE dricken und OK driicken, um die Suche
zu starten. Das Gerat zeigt alle verflgharen E-Books mit dem gesuchten Wort an.
Sie kédnnen nach Dateien nach Dateiname und Autor suchen.

Sonstiges - Der Abschnitt Sonstige besteht aus 2 Untermends: Kalender- und Spiel-
Registerkarten.

1.Kalender. Diese Registerkarte eingeben, um den Kalender anzuzeigen. Der
Kalender wird im aktuellen Monat mit dem markierten aktuellen Tag gedffret (bitte
erinnem, das richtige Datum in den Einstellungen einzustellen).

2.Spiel. Auf dem Reader sind zwei Spiele vorinstalliert: Sokoban und Jigsaw.
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Einstellungen

1. Aktualisierungsmodus. Diese Registerkarte eingeben, um das
Aktualisierungsmuster fir die Anzeige festzulegen: nach jeder Seite / nach jeweils 3
Seiten / nach jeweils 5 Seiten.

2. Power-Einstellungen. Diese Registerkarte eingeben, um die automatische
Abschaltzeit und die Standby-Zeit festzulegen.

2.1 Automatische Abschaltung: Der Benutzer kann entweder deaktivieren oder
1/2/3/4 Stunden for die automatische Abschaltfunktion eingestellt (das Gerat
schaltet sich nach der eingestellten Zeit automatisch aus, um Energie zu sparen).
Beachten: Der Benutzer kann das off-Screen an seine BedUrfnisse anpassen: ein
vorinstalliertes Bild &ffren, Mendtaste dricken und als off-Screen festlegen.

2.2 5tandby: 5/10/15/30 Minuten / 1 Stunde deaktivieren oder wahlen, Wenn diese
Option aktiviert ist, schaltet die Funktion den Leser in den Standby-Modus, um
Energie zu sparen. Beachten: Der Benutzer kann den Bildschimmschoner an seine
BedUrfrizsse anpassen: Einvornstalliertes Bild &ffnen, Taste ,Mend" dricken und
als Bildschirmschoner festlegen.

3. Datum & Uhrzeit, Auf dem Startbildschirm werden Wochentag und Datum in der
unteren linken Ecke des Displays und die Uhrzeit in der unteren rechten Ecke des
Displays angezeigt. Beim Lesen eines Buches wird die Uhrzeit in der cberen rechten
Ecke des Bildschimms angezeigt. Um Daten und Uhrzeit zu dndern, und Einstellungen
eingeben, Datum und Uhrzeit finden und die entsprechende Registerkarte
eingeben. Inden Zeiteirstellungen, Tasten , Left” /,, Right” verwenden , um zwischen
Stunde / Minute /Format zu wechseln, und Tasten , Up"” / ,,Down” verwenden, um
die Afferm zu dndern und zwischen 24-Stunden-Format / morgens / abends zu
wahlen. In den Datumseinstellungen, Tasten ,Left” / ,Right” verwenden, um
zwischen Tag (TT) / Monat (MM) / Jahr (1)) zu wechseln und Tasten ,Up” /,,Down”
verwerden , um die Ziffern zu dndem.

4 Sprachauswahl, Um die Sprache zu &ndern, Einstellungen finden und Sprache
wahlen. Ein Popup-Fenster mit verflghbaren Sprachen wird angezeigt. Die
entsprechende Sprache wahlen und Taste ,,OK" zur Bestatigung driicken.

5. Format Gerat. Der Benutzer kann das Gerat auf dieser Registerkarte formatieren,
Bitte beachten, dass beim Formatieren alle im internen Speicher gespeicherten
Daten geldscht werden! lhre wichtigen Daten sichern! Es wird empfohlen, die
Speicherkarte vor dem Formatieren aus dem Gerat zu entfernen.

6 Standardeinstellungen.  Um  die  Standardeinstellungen  des  Lesegerats
wiederherzustellen, diese Registerkarte eirgeben, OK wahlen und Taste ,,OK" zur
Bestatigung dricken, Die Standardeinstellungen werden wiederhergestellt und eine
Eingabeaufforderung zur Sprachauswahl wird auf dem Bildschirm angezeigt.

7. Gerateinformationen, Diese Registerkarte eingeben, um die Softwareversion, die
Gerdtemodellnummer, die verwendete und die Gesamtkapazitdt des internen
Speichers sowie die verwendete und die Gesamtkapazitadt des externen Speichers
anzuzeigen.
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Dateniibertragung

Es gibt zwei Méglichkeiten, Dateien hochzuladen:

1. MicroSD-Karte mit vorinstallierten Dateien in den Speichersteckplatz des Geréts
einsetzen.

2. Lesegerat mit dem mitgelieferten USB-Kabel an einen PC anschlieken, Auf dem
Bildschirm wird eine Auff orderung zur erfolgreichen USB-Verbindung angezeigt. Es
ist jetzt méglich, Dateien auf das Gerat oder die Speicherkarte zu kopieren,
Beachten: Lesegerat wahrend des Kopierens nicht vom Computer trennen, da dies
zu einer Beschadigung des Geratespeichers fOhren kann,

Zuriicksetzen

Falls der Leser z. B. eingefroren wird, karn der Benutzer das Gerat zunicksetzen, Das
dinne Werkzeug in das Rlcksetzloch auf der Rickseite des Gerdts einfdhren und
Taste dricken und halten, um das Gerat neu zu starten.

Grundlegende Parameter: Bildschirm: E-Tinte, 6 Zcll 1024 x 758 Pixel;
Batteriekapazitat: 1500 mAh; Speicher: 4 GB;

Ordnungsgemake Entsorgung dieses Produkts, Das Gerat kann nicht
zusammen mit dem Hausmdll entsorgt werden. Um potenzielle
Gefahren fOr die Umwelt und die menschliche Gesundheit durch
unsachgemélke Entsorgung von Abfallen zu vermeiden, mussen
E— gebrauchte elektronische Gerate zu einer bestimmten Sammelstelle
oderan den Ort gebracht werden, an dem das Produkt zum Zweck des
Recyclings von Elektronikschrott gekauft wurde.
Warnung: Lithiumbatterie im Inneren.
Dieses Gerit, E-Book-Reader-Modell CGA, entspricht der
Richtlinie 2014/53 / EU des Europdischen Parlaments und des
Rates. Die vollstandige Korformitdtserklarung finden Sie online
unter folgendem Link: www. bemi-electronics. com/certificates

Diese Bedienungsanleitung ist nicht von der Garantie abgedeckt, und das
Erscheinungshbild und / oder die Funktionalitdt der auf dem Gerat installierten
Scftware kénnen von der beschriebernen sbweichen, Der Garant behalt sich das
Recht vor, die Bedienungsanleitung jederzeit ohne vorherige Arkdndigung zu
anderm.

Hersteller: Shenzhen Minrek Electronic Ltd.
Address: C602, 6th Floor, Building C, Hangcheng Road, Huafeng International Robot
Industrial Zone, Xi'xiang, Bac'an, Shenzhen, China 518126

In China hergestellt
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1.2 EMPATHY MAP

Empathy Map

HEARS SEES
SAYS & DOES THINKS & FEELS
Symbola in der
Anleitung wiirden Probiert mehrmals Protiiert alle Knépfe
der Orientierung den gleichen S
(m Prozess 2u durch, um die
——— wiederholen, trotz .
vorigem Scheitern herauszufinden, da
o die Anleitung zu
uniibersichtiich ist
Eine generelle —
Beschreibung des Gerét und Anleitung
Geriites sollte am sind nieht gut
Anfang stehen okalisiert
Touch sei viel
Intuitiver
PAIN GAIN
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Kategorie

[Bitte Subkategorien benennen!] Seite Problem ggf. Lasungsvorschlag
Sachliche Richtigkeit und Relevanz

FA 1 "[..]auf dem Gerftebildschirm eine Grafik zum Andem angezeizt werden.” paszends Grafik hinzufigen

Fa 1 Batterie nicht abnehmbar; Hinweise was zu tun ist fiehien Entsorgungs- oder Reparaturhinweise

Sicherheit und Rechtskonformitst
§ 1 vollstindiges Kapitel ‘W artung des Gerites sind eigentlich ‘Warnhinw sise
§ 1 fehlen Hinweise auf das Risiko eines Stromschlags

‘warnhinw gise karrekt kennzeichren und an den Anfang stellen
Hinw gise auf Stromschlag hinzufigen

Priazision im Sprachgebrauch
Gerdt zu hohen [Ober + 50" C), niedrigen (unter =10 C)

b=1=] 1 Temperaturen oder Hitze nicht aussetzen Grammatikalisch karrekt aufbauen
Kein B
SEBE Gerdt zu Reinigungsmitteln, Atzmitteln oder anderen Chemikalien aussetzen. Grammatikalizch kormekt aufbauen
SB 1 Butorisiertes Zubehir nur very enden. Grammatikalisch korrekt aufbauen
W3 1 das Wort .méglicherweise® verursacht unsicherheit "miglicher eise” vermeiden
WS 1 Schriftkegelgréfe Taste. keine unbekannten Worte ader Waortneuschépiungen vers enden
Eindeutige Referenz
Ref 2 Gergt einzchalten - Power-Taste 5 Sekunden lang dricken Genawe Refersnz zur Powertasts schaffen
ref, TRef 2,3 feh't eindeutige ErklErung von Menitasts / gibt keine konsistente Seiten- oder Kapitelverweisstruktur Menitaste konkret beschreiben
Tref 2 instruktionen fir Lesezeichen nehmen keinen genewen Bezug auf welches Buch verstindlicher umschreiben

Eindeutige Funktion
Fkt 2.3 Ok.-Taste hat mehrere Funktionen und wird nicht eindeutig erkl 3t Taste vollstandig erklaren
Flx 4 Bildzchirmfarben invertieren wurde erw Shnt aber nicht erklEr wofir man das verwenden kann (fehlt klare Beschreibu Klare Beschreibung hinzufigen

Klarer und konsistenter Bildaufbau

ES 1.2 Bildnummerierung hat verschiedene Gréfen einheitliche Gréfe verwenden

EO 2 Bilder haben verschiedens Auflézungen eirheitliche Auflésung, oder sklalierbare Formate verwenden
ES 1.2 Tastenbeschreibung unidbersichtlich klarer und sichtbare Bilder und Beschreibungen verwenden
ECQ 1.2.3. 4 ungenigend und unklarer Bilder héhere Auflizung, oder sklalistbare Formate verwenden
Klare Anordnung und Struktur

Th 1 Kapitel Laden vor Gerstebeschreibung sinnwolle Kapitelstruktur w shlen

Sequ z2

Funktionale Gestaltung

Lay Alle
Lay 3
Tup. Lay z

Didaktische Aufbereitung
ol 3
ol 3if

Zugriff und funktionale Mediengestaltung

1

M5 2 keine Hinweize, wie der Benutzer zchnell zu den Hauptfunktionen gelangt

Mz ]

Dkonomische Produktion
Eco Alle

Eild passt nicht zu Tent im Kapitel Stanbildschirm

Kein einhetlicher Stil [Blocks atz und linksbindig wechselnd)
Manchmal Lehrzeichen nach Mummerierung, oft nicht
Eezchreibung der Meni- und Tastenfunktionen teatlEstig

Blocksatz und lange Texte sind nicht lernférdernd
fehlen praxisnahe Beispiele Ober die Funktionen des Gergts

Link zu Beginm; Mediale Einbettung ungenigend

keinen dugang zum digitalen Suppart

passende Bilder w3hlen

Linksbindig besser
einheitlich gestalen
klarere typographizche Darstellung

passende Textstruktur whlen
Schritt-far-Schritt-ErklEningen mit Visualisierungen

Lirk zu anderssprachigen Arleitung zu Beginn einbetten
Inhaltsverzeichnis hinzufigen
Link ader Qr-Code zum support hinzufigen

Wermutlich kein, aoder schlechtes Redaktionssystem verwendet, da schlechie Ubersetzung; K.ann zu Strafkosten Rt Richtlinien beachten und folgen
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Chat GPT als Formulierungs-/Ubersetzungshilfe
https://chatgpt.com

DeepLWrite als Umformulierungshilfe

https://www.deepl.com/de/write

Quellen Grafiken Vor- und Rickseite Anleitung

https://cdn.al.to/i/setup/images/prod/big/product-new-
big,,2021/6/pr_2021_6_18_11_41_43_923_00.jpg (02.01.2025)
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